Pravidla pro pouzivani Rezervac¢niho Systému
a Pravidla pro provadéni rezervaci
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1. Pravidla pouzivani Rezervacéniho systému

Rezervacni systém (dale jen RS) je webova aplikace, ktera ¢lentim klubu a registrovanym klientim
umoznuje kdekoliv, kde maji pfistup k internetu ziskat ptehled o svych rezervacich, obsazenosti sportovist
a provadét vlastni rezervace na jednotliva sportovisté ve volnych terminech. Jedna se o jednoduchy nastroj,
ktery poskytuje pohodlnou a rychlou spravu rezervaci.

.1.1. Registrace do RS

I. Registraci je mozné provést prostiednictvim internetové stranky rezervacniho systému telefonicky nebo
osobné v klubu. Pro ispé$nou registraci je nutné zadat tyto uidaje:

"1 Jméno a ptijmeni
[] Telefonni ¢islo
(1 Emailovou adresu

1.1.1. Registrace klubovych ¢lenu
I. Clen klubu je registrovan do RS ihned .

II. Potvrzeni o provedené registraci véetné piistupového jména a hesla do RS je zaslano ¢lenovi na jeho
uvedeny email.

II1. Pro uspésné dokonceni registrace je nutny souhlas s Podminkami uzivani rezerva¢niho systému a
Provoznim fadem klubu.

V. Registraci do RS klubovy ¢len ziskava:
"] pfednostni rezervace v prubehu celého roku,

"I ptehled o obsazenosti vSech sportovist’ v dané sezong,
"I ptehled o svych jednorazovych i dlouhodobych rezervacich,
) moznost rezervovat si sportovisté ve volnych terminech a své rezervace spravovat,

" registraci platnou po dobu trvani ¢lenstvi.

1.1.2. Registrace ostatnich klientt

I. Klient se do RS muize registrovat sam prostiednictvim internetu, telefonicky nebo mtize registraci provést
osobné v klubu.

II. Potvrzeni o provedené registraci véetné pristupového jména a hesla do RS je zaslano klientovi na jeho
uvedeny email.

II1. Pro uspésné dokonceni registrace je nutny souhlas s Podminkami uzivani rezerva¢niho systému a
Provoznim fadem klubu a uhrada poplatku za registraci 100,- K¢.

IV. Poplatek za registraci je mozné uhradit:

) hotoveé — v ptipad¢ hotovostni platby je klientovi RS zptistupnén okamzité po zaplaceni



VII. Po piihlaseni do rezervacniho systému klient ziskava:
") moznost vytvoreni 4 rezervaci az na 4 tydny doptedu

"] pfednostni rezervace pied neregistrovanymi klienty,

I nemusi své provedené rezervace platit predem,

"] ptehled o obsazenosti sportovist’,

1 ptehled o svych jednorazovych a dlouhodobych rezervacich,

) moznost rezervovat si sportovisté ve volnych terminech a své rezervace spravovat,

1.2. Sprava rezervaci

1.2.1. Obecna ustanoveni platna pro €leny i ostatni klienty

I. Jednorazové rezervace na vSechna sportovisté klubu se provadi vyhradné prostiednictvim RS. Ve
vyjimecnych ptipadech se mize rezervace provést také telefonicky nebo osobné.

II. O dlouhodobé rezervace si ¢len i klient musi pozadat telefonicky, emailem nebo osobné v klubu.

II1. Pti jednorazovych a dlouhodobych rezervacich maji prednost clenové klubu.

IV. Klienti s fadnou (zaplacenou) registraci v RS maji pfednost pii rezervacich pied ostatnimi klienty, kteti
registraci nemaji.

V. VSichni klienti jsou povinni v€as rusit své jednorazové rezervace v ptipade€, ze se nemohou na svoji
rezervaci dostavit, a to min. 24 hodin pfed zacatkem rezervace.



1.2.2. Zalozeni rezervace

I. Rezervace se provadi kliknutim na vybranou volnou hodinu (volné hodiny jsou oznaceny zelenou barvou
a napisem Volno), ¢imz se zahaji provedeni rezervace, pticemz si klient zvoli:

"] ¢as rezervace od — do (nevoli se po ptlhodinach, ale pifimo cely termin)

"] datum rezervace

") muzete také zanechat néjaky vzkaz v poznamce

II. Zadanim a potvrzenim rezervace vyjadiuje klient vazny zéjem o vyuziti sportoviste¢ v daném Case a proto
je termin na jeho jméno zamluven a blokovan vii¢i dalsim zajemciim, kromé viz. bod IV.

III. Registrovany klient si mize sam vytvorit max. 4 rezervace, kazdou v délce 2 hodiny. Klubovy ¢len si
sam muze vytvorit max. 4 rezervace, kazdou v délce 2 hodiny.

V. O potvrzeni rezervace €i zruSeni rezervace obdrzi klient notifikacni email, ve kterém je jeho rezervace
zrekapitulovana.

1.2.3. RuSeni rezervace
I. Rezervace muze klient zrusit prostiednictvim RS, po telefonu nebo osobné v klubu.

I1. Rezervaci je klient povinen zrusit véas, nejpozdéji 24 hodin pred zacatkem rezervovaného
terminu.

IV. Jednorazové rezervace

1 Pokud klient nezrusi svou jednorazovou rezervaci min. 24 hodin pted za¢atkem terminu a na tento termin
se nedostavi, je mu zablokovan pfistup do RS a stava se tak neregistrovanym klientem, pro které¢ho nasledné
plati povinnost uhradit své dalsi rezervace predem.

"1 Obnoveni pristupu do RS je mozné po zaplaceni ¢astky 100,- K¢.



2. VSeobecné podminky pro ¢leny a klienty

2.1. Prava a povinnosti klientu

2.1.1. Obecné naroky

I. Registrovani klienti a ¢lenové klubu vyuzivaji veskeré vyhody, které k jejich statutu ptinalezi.

II. Klienti mohou spravovat své rezervace prostiednictvim RS.

I11. Clenové maji pfednost pii provadéni rezervaci pred viemi klienty, registrovani klienti maji pednost
pred neregistrovanymi klienty.

IV. Klienti mohou rusit nebo piesouvat své rezervace, jsou vsak povinni dodrzovat min. termin 24 hodin
predem.

VILI. Clenové i registrovani klienti dostavaji pravidelné informace o novinkach, aktuélnich volnych
terminech a akcich klubu prosttednictvim emailu.

2.1.2. Povinnosti vztahujici se k rezervacim

I. Kazdy klient je povinen bezodkladné zrusit svou rezervaci vcas, jakmile zjisti, ze se na dany termin
nemuze dostavit, nejpozd¢ji vSak 24 hodin pred rezervovanym terminem.

IL. Jestlize je rezervace zrusena pozdéji nez 24 hodin pred rezervovanym terminem nema klient narok na
presunuti této rezervace - dlouhodobé rezervace, a v ptipadé jednorazové rezervace je klientovi zruSen
ptistup do RS.

II1. Pro obnoveni piistupu do RS z diivodu v¢as nezrusené jednorazové rezervace je klient povinen zaplatit
100,- K¢.

2.2. Zavérecna ustanoveni

I. Klient registrovany v RS jsou povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamovat zménu emailové adresy a
telefonniho c¢isla, ktery uvedl pti registraci do RS.

II. Klient dava vyslovné souhlas s tim, aby provozovatel sportovniho klubu zpracovaval poskytnuté tidaje
(jméno, email, telefon) pouze a vyhradné pro svoji ¢innosti.

III. Provozovatel klubu je opravnén kdykoliv ménit nebo dopliovat tyto podminky, podminky ¢lenstvi a
podminky registrace do RS.

IV. Provozovatel mtze zrusit provedené jednorazové i dlouhodobé rezervace, jestlize:

- klient porusuje n€ktery z bodt téchto podminek nebo Provozni fad klubu

- neregistrovany klient nezaplati v€as predem svoji rezervaci, registrovany klient vstupni poplatek a ¢len
Clenstvi

V. Klienti klubu prohlasuji, ze se pted registraci a vyplnénim zadosti o ¢lenstvi nebo zakaznicky ucet
dikladné seznamili se znénim téchto podminek a prohlasuji, ze s jejich obsahem souhlasi a zavazuji se je
dodrzovat.



